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ÇATIŞMA YÖNETİMİ KURSU
(21 Ekim 2009) 

AMAÇ

Katılımcılara, yaşamda kaçınılamaz olan kişiler arası çatışmaların olabildiğince yapıcı, olumlu ve çatışmanın taraflarını bütünleştirici ve ilişkileri geliştirici nitelikte yönetilebileceği anlayışını kazandırmak; Çatışmanın hem ortaya çıkmasına hem de çözümünde rolü olan “ben”in ve temel iletişim becerilerinin farkında lığını sağlamaktır. Bu kursa ilgi duyan tüm bireyler katılabilir.
KONU İÇERİKLERİ
· Kursun Tanıtımı

· Çatışmanın Tanımı

· Çatışma Türleri

· Çatışma Nedenleri

· Davranış Tipleri

· İletişimi Etkileyen Etmenler 

· Algı-Önyargı, Yükleme Kuramı 

· Çatışma Çözümü Yöntemleri

· Öfkeyle Baş Etme Ve Öfkeli Bireye Yaklaşım

· Kazan- Kaybet Yöntemi

KURS SORUMLUSU:  Prof. Dr. Besti ÜSTÜN 

KURSUN SÜRESİ: 1 gün 

KATILIMCI SAYISI: 25 kişi
KURS ÜCRETİ: 50 TL
